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Travel & Hospitality - Guest Services - Brazilian Portuguese  

INT:      [Short Pre-Session].  

CLIENT:  Good afternoon, interpreter. Could you please ask our guest how I can help? 

INT:      Como posso lhe ajudar? 

                                                                                                                 

LEPP:   Eu quero confirmar que eu tenho uma reserva amanhã para o café da manhã. 

INT:      I want to confirm that I have a breakfast reservation for tomorrow. 

  

CLIENT:   Let me see if I can find that reservation for you. 

INT:      Deixe-me ver se eu consigo achar essa reserva para você. 

  

CLIENT:   Today I see a dinner reservation at Magic Kingdom at Crystal Palace. I also see a 

breakfast reservation tomorrow morning at Goofy’s Kitchen. 

INT:      Hoje eu vejo uma reserva de jantar no Magic Kingdom no Crystal Palace. Eu 

também vejo uma reserva de café da manhã para amanhã no Goofy's Kitchen. 

  

LEPP:     Do que consiste esse café da manhã? Eu estou tentando ver se eu modifico ou 

mantenho esta reserva. Terá personagens? 

INT:      What does that breakfast consist of? I’m trying to see if I should change it or 

keep it. Will there be characters? 

  

CLIENT:   There will be a standard breakfast menu. There will be characters, including 

Minnie, Goofy, and Donald. 

INT:       Vai ser o cardápio padrão de café da manhã. Terá personagens, incluindo Minnie, 

Pateta, e o Pato Donald. 

  

LEPP:     Posso fazer alguma mudança nessas refeições? Posso fazer mais tarde? 

INT:      Can I make any change to these meals? Can I go in later on to do it? 

  

CLIENT:   She would want to do it by today because if it’s later than today, she would get 

charged for the changes. 

INT:      Você precisa fazer isso hoje, porque se for mais tarde do que hoje, você será 

cobrado por essas mudanças. 

  

LEPP:     Excelente! Outra coisa...Eu não consegui fazer uma reserva no Chef Mickey's do 

meu país, e eu realmente quero ir nesse restaurante. Tem algum lugar que eu 

poderia ir? Eu estarei aqui até dia 4 de setembro. 

INT:      Excellent! Another thing, I couldn’t make a reservation for Chef Mickey’s from my 

country, and I really want to try that restaurant. Is there any place I could go? I 

will be here until September 4th. 

 

CLIENT:    It’s for a party of 5? 

INT:       Para 5 pessoas? 

 

LEPP:    Sim. Nós somos dois adultos, duas crianças, e um bebê. 

INT:       Yes. We have two adults, two children, and one infant. 
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CLIENT:    Does she have a certain date that she’d like to do that? 

INT:       Você tem uma data certa que gostaria de fazer isso? 

  

LEPP:      Hoje eu estou indo ao Crystal Palace no Magic Kingdom, mas eu posso fazer 

mudanças em qualquer outro dia. 

INT:        Today I’m going to Crystal Palace at Magic Kingdom, but I can make changes for 

any other day. 

  

CLIENT:    I have availability at Chef Mickey’s on Thursday, September 3rd at 9:20pm. 

INT:        Eu tenho disponibilidade no Chef Mickey's na Quinta-Feira, dia 3 de setembro às 

21:20. 

  

LEPP:      Excelente. 

INT:        Excellent. 

 

CLIENT:    Any other reservations she wants to make? 

INT:       Você gostaria de fazer algumas outras reservas? 

  

 

LEPP:     Não, só essa, muito obrigada. 

INT:      No, just that one, thank you. 

   

CLIENT:    Great. Thank you interpreter. 

INT:       Ótimo. You’re welcome ma’am. [Post-Session]. 

  

- End   - 
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